VISIT LOLLAND-FALSTER

TURISMEDAG 2024




Program

09.00
09.30
09.50
10.50
11.10

11.30

12.45

13.45

Velkommen

Markedsfering

Gaeste- og vaertservice incl. workshop

Pause

Business Days

Foredrag ‘'med latter og eftertanke” med Karen-Marie Lillelund
Frokost og netvaerk

Tak for i dag



VELKOMMEN

DESTINATIONSCHEF LINDY KJ@LLER, VISIT LOLLAND-FALSTER



MISSION

Visit Lolland-Falster arbejder for at oge
omsatningen relateret til turisme, tiltreekke
investeringer i oplevelser og turismens
infrastruktur samt skabe vaekst i
turismeerhvervet pa Lolland-Falster.

Vi gor det gennem samarbejde, innovation
og markedsforing - og ved at skabe
sammenhold og synergi til Lolland-Falsters
andre erhvervsmaessige styrkepositioner.



PARTNERSKABSAFTALE

Ny aftale med kommuner 2023-2026

» Visionen er at skabe en samlet bzaeredygtig turismedestination i international liga
o Styrke veekst og udvikling inden for turismeerhvervet med baeredygtighed for oje
e Hverve flere turister til omradet Lolland-Falster og udvide turismesassonen

* Levere erhvervsservice i form af forretningsudvikling
- for derved at @ge indtjeningen og kvaliteten i gaesternes oplevelser

* Lokal turismeformidling med sigte pa, at gaesterne far optimal information
om oplevelserne i omradet

e Udvikling af turismemaessige fyrtarne - Lollands Sydkyst og Destination Sydfalster



Teamet

Frederikke Krag Hansen
Social Media Manager

Karin Pedersen
Marketing Projektleder

Helle Damkjzer
Projektleder

Lindy Kjoller
Destinationschef

Jane Borre Kjorup
Controller

Tina Lauenborg Svanholm
Content Manager



OVERNATNINGSTAL 2023

Endnu et rekordar

2 Jan-Nov Jan-Nov Jan - Nov Andring ./Endrlng ./Endrlng
ATD totalt 2023 2022 2019  antal i procent i procent
ift. 2022 ift. 2019

Lolland-Falster 2.103.522 2.051.538 1.768.749 51.984 3% 19%

- Danskere 1.246.995 1.240.504 1.008.845 6.491 1% pL

- Udlandet 856.527 811.034 759.905 45.493 6% 13%




OVERNATNINGSTAL 2023

Vinder markedsandele
Omrade 2022 2023 Andring
Hele landet 60.438.505 60.510.220 0%
VisitNordsjzaelland 966.927 946 074 -2%
Destination Bornholm 1.792.017 1.680.780 -6%
Destination Fjordlandet 449.101 418.401 -7%
Destination Sjalland 843.024 808.859 -4%
Visit Sydsjalland og Mgn 1.095.123 1.110.497 1%
Visit Lolland-Falster 2.051.538 2.103.523 3%







2030 MAL

3 mio.
overnatninger




MALEPUNKTER

Udvikling i antal overnatninger
uden for juli/august

Udvikling i turisternes degnforbrug
Udvikling i turismerelaterede investeringer
Udvikling i antal arbejdspladser

Udvikling i gaestetilfredshed

Udvikling i tilfredsheden blandt borgere

Udvikling i kendskabet til LF
som bzeredygtig destination



1. @get markedstryk pa de prioriterede naermarkeder

2. Markedsferingspartnerskaber med private virksomheder

3. @get fokus pa PR, influencere og bloggere

4. Understotte virksomhedernes egne SoMe aktiviteter

5. Promovering af Lolland-Falster som baeredygtig destination



1. Implementering af Fremtidens Gaeste- og vaertservice

2. Lobende maling af tilfredsheden blandt gzester, vaerter og borgere

3. Opbygning af digitale platforme til distribution af produkter



1. Implementering af den nationale turismedataplatform

2. 1:1 udviklingsforleb i samarbejde med BLF og EHSJ

3. Produktudvikling med fokus pa baeredygtig og regenerativ turisme

4. Understotte investeringsfremme i samarbejde med BLF



INDSATS 4

Baredygtighed som vakstdriver

1. Gron certificering af Visit Lolland-Falster A/S

2. Gron certificering af overnatningssteder og attraktioner

3. Implementering af dogmer for baeredygtig destinationsudvikling
4. Videndeling og partnerskaber vedr. bzeredygtig udvikling

5. Strategiske fyrtarne - Lolland Sydkyst og Destination Sydfalster



MARKETING OG PR 2023/24

DESTINATIONSCHEF LINDY KJ@LLER, VISIT LOLLAND-FALSTER



VISUEL IDENTITET OG DANSK ANNONCERING 2023

Turismekatalog 2023

Berlingske Tidende - Ferie i Danmark Sjzellandske Design & Kulturmagasin



POLITIKEN OUTDOOR TILLAG PASKE 2023

Digital annoncering
pa Politikens hjemmeside

Forside og bagside pa tillzeg



POLITIKEN OUTDOOR TILLAG PASKE 2023



EX. PA PR-OMTALE 2023



EX. PA PRESSEMEDDELELSE 2023

PRESSEMITTEILUNG
04.05.2022

Weltweit besterhaltenes Exemplar:
Raubdinosaurier findet neue Heimat in
Ddnemark

Das besterhaltene Allosaurus-Skelett der Welt hat eine neue Heimat im
Knuthenborg Safaripark: In der savannenartigen Parkanlage auf der danischen
Insel Lolland wird der Sensationsfund aus der Jura-Zeit Star einer neuen
Dinosaurier-Dauerausstellung.

Die rund 900 Tiere afrikanischen Ursprungs in Nordeuropas gréitem Safaripark
bekommen furchteinfléBende Gesellschaft: Ein neun Meter langer und zu
Lehzeiten 1,5 Tonnen schwerer Allosaurus ist Star einer neuen Dauerausstellung
von Dinosauriern im Knuthenborg Safaripark. Der Raubdinosaurier mit dem
Spitznamen ,,Big Joe™ lebte vor rund 155 Millionen Jahren. Besonders
beeindruckend: Das Knochengerust des Allosaurus ist zu 95 Prozent erhalten.
Park und Ausstellung sind ab sofort zur Saison erdffnet. Weitere Informationen
und Eintrittspreise unter www.knuthenborg.dk/de.

Die neue Dinosaurier-Ausstellung von Knuthenborg erzihit die
Evolutionsgeschichte groBer Tiere bis zu den Gattungen, die heute durch die
Savanne des 600 Hektar groBen Safariparks streifen. ..Big Joe", der
unangefochtene Star der Ausstellung, wurde 2015 im US-amerikanischen
‘Wyoming gefunden. Der &ltere Vetter des bekannteren T. Rex lieB seiner Gattung
dber 10 Millionen Jahre immer nur geri Uberlebensmiglichkeiten, zu todlich
war seine Jagd selbst auf Artgenossen. Mit .Big Joe™ kommen zehn weitere
beeindruckende Tierskelette aus der Permzeit in die neue . Naturhistorische
Sammiung Knuthenborg™, unter anderem zwei echte Skelette des rund 300
Millionen Jahre alten Raubtieres Dimetrodon. Zu sehen ist zudem ein tauschend
echter Nachbau eines T. Rex.

Der Knuthenborg Safaripark ist ca. 30 Minuten vom danischen Fahranleger der
Linie Puttgarden-Redby entfernt. Die Schiffe der Reederei Scandlines legen alle 30
Minuten zur 45miniitigen Uberfahrt ab. Die Reederei bietet ein Tagesticket mit
einem Nachlass von 20 % auf den Eintrittspreis des Safariparks an.

‘Weitere Informationen zur Region:

www.visitlolland-falster.de

Download Bilder zur freien Nutzung zu dieser Pressemitteilung hier
(Angaben zu Copyright und Fotograf finden sich in den Dateinamen).




2024

Markedstoring og PR

1. Danmark

2. Tyskland

3. Holland

4. Sverige

DK

Rejselyst tilbage

Stor konkurrence
om danskerne

SE

Pa trods af
valutakurs

Vigtigt marked at
DE holde varmt
Det vigtigste
og storste
marked

NL
Turister i
fremgang og
de vil gerne DK



REJSEMOTIVER

DANMARK
Natur, strand, kyst og hav
Slappe af, lade op
Lokale oplevelser

Spise restaurant og café

HOLLAND
Slappe af, lade op
Natur, strand, kyst og hav

Spise restaurant og café

Vandring og gature i naturen

Kilde: Visit Denmarks markedsanalyser

Rejser igen til udlandet

Booker forholdsvis taet
pa afrejsetidspunkt

Google sogning efter
outdoor oplevelser
stigende

Online segning primaer
kilde som inspiration

Danmark er det foretrukne
ferieland i Skandinavien

Booker tidligere
ift. afrejse-tidspunkt

Google segning efter
outdoor oplevelser
stigende

Online segning primaer
kilde som inspiration

TYSKLAND
Natur, strand, kyst og hav
Slappe af, lade op
Trygt rejsemal

Koble af i naturen

SVERIGE
Slappe af, lade op
Natur, strand, kyst og hav

Spise restaurant og café

Lokale oplevelser

Flere booker ferien online

Booker tidligere
ift. afrejse-tidspunkt

Google segning efter
outdoor oplevelser
stigende

Knap 9 ud af 10 seger
inspiration til ferie online

Den lave kronekurs

Booker teet
ift. afrejse-tidspunkt

Google segning
mad- og gastro-oplevelser
+ outdoor

Online segning primaer
kilde som inspiration




2024

Danmark

Danmarkskampagne

LF Katalog 2024

SoMe markedsfering + geo targeted DK/DE/UK

Partnerskaber

Annoncering print og digital

PR og influencer samarbejder




Visit Denmarks landskampagne DE

Visit Lolland-Falster forarskampagne

Visit Lolland-Falster cykel- og vandrekampagne

Visit Lolland-Falster campingkampagne

VDK/VLF Naturnaetter-kampagne

PR og influencer samarbejder



2024

Holland

Visit Denmarks landskampagne NL
Visit Lolland-Falster forarskampagne

Visit Lolland-Falster cykel- og vandrekampagne

Visit Lolland-Falster campingkampagne

PR og influencer samarbejder




2024

Sverige

Visit Denmarks landskampagne SE

Visit Lolland-Falster forarskampagne

Aftonbladet

NordicGolfers.com

PR og influencer samarbejder




FREMTIDENS GASTE- OG VARTSERVICE

PROJEKTLEDER FREDERIKKE KRAGH HANSEN OG DESTINATIONSCHEF LINDY KJ@LLER, VISIT LOLLAND-FALSTER



FORMAL

Lolland-Falster skal vaere forende 1 fysiske
og online gasteoplevelser.

Gaester fra Tyskland, Norge, Sverige,
Danmark eller Lolland-Falster har
forskellige behov pa forskellige tidspunkter.

Pa Lolland-Falster skal vi magde gaesterne i
ojenhgjde tysisk og online, der hvor de er.



UDVIKLINGEN AF GEASTESERVICE

INFORMATION OPLEVELSE

90’erne 00’erne Nu og i fremtiden

= Fysiske turistkontorer

= Analog formidling af information
om destinationen

= Professionelle rejsebureauer stod for
gaesteservice med personlig kontakt

= Planlaegning og booking blev ofte
handteret af et rejsebureau

= Primaert fokus pa feor opholdet og til dels
under opholdet hos aktererne

= Information var oplyst pa forhand,
og begraenset mulighed for tilpasning til
individuelle behov

Sterre decentralisering af gaesteservice og
kombinationen af fysisk og digital service

Bookinger foregik i hojere grad
gennem digitale bookingplatforme end
hos rejsebureauer

Gaester seogte information i trykte rejseguides
og brochurer, men ogsa online

Information blev i hejere grad tilgaengelig
og uafhaengig af rejsebureauerne

Lokalsamfundet blev i stigende grad
involveret i at levere gaesteservice

Turistakterer fik fokus pa individualisering
i geesteservicen

» Geaester booker primzert online via
bookingplatforme

+ Geester soger information pa tvaers af
digitale og fysiske kanaler, hvor sociale
medier spiller en stadig sterre rolle

+ Information og service er stort set tilgaengelig
hele degnet

» Geesteservice er distribueret og involverer
flere aktorer

+ Lokalsamfundet er involveret i gaesteservicen
gennem frivillighed

+ Turistakterer har fokus pa individualiserede
oplevelser - bade for, under og efter ophold



KONCEPT

Oplev Lolland-Falster

e Fysisk og digital gaesteservice i sjenhejde der, hvor gaesterne er

» At skabe en mere individualiseret og oplevelsesbaseret gaesteservice
* QGuide gaesterne rundt pa destinationen

o Vezertskabet som DNA for Lolland-Falster

e Lolland-Falster som én samlet destination



GASTERNES ADFARD

Danskerne for ferien

Rejsemotiver

o Natur, kyst, strand og hav
» Slappe af og lade op

» Lokale oplevelser

* Restaurant- og cafébesag

Inspirationssegning
* Generelle internetseogninger
* Hjemmesider for overnatningssteder

o Personlige anbefalinger



GASTERNES ADFARD

Danskerne under ferien

Seger efter

* Information om spisesteder, naturoplevelser, vejret, kulturelle og historiske sevaerdigheder

Inspirationssegning

* Generelle internetseogninger

» Digitale kort

o Destinationers hjemmesider

» Hjemmesider for attraktioner, sevaerdigheder og oplevelser
* Apps: sociale medier, kort, vejr

o Fysiske kataloger og brochurer



GASTERNES ADFARD

Tyskerne for ferien

Rejsemotiver
» Natur, kyst, strand og hav
» Slappe af og lade op

e Koble af i naturen

Inspirationssegning
* Generelle internetsegninger
 Hjemmesider for overnatningssteder og bookingportaler

» Personlige anbefalinger



GASTERNES ADFARD

Tyskerne under ferien

Soger efter
* Information om spisesteder, vejret, historiske sevaerdigheder og overnatningssteder

* Praktisk information om trafik, liveinformation om besegstal, vandre- og cykelruter

Inspirationssegning

* Generelle internetsagninger

» Digitale kort

o Destinationers hjemmesider

* Hjemmesider for attraktioner, sevaerdigheder og oplevelser
 Hjemmesider med brugeranmeldelser

o Fysiske kataloger og brochurer



GASTERNES ADFARD

Forskellen mellem danskerne og tyskerne

Danskerne seger markant mindre information og inspiration
under ferien end tyskerne

Danskerne seger i mindre grad information om
overnatningssteder sammenholdt med tyskerne

Danskerne seger efter information om kulturelle oplevelser,
tyskerne er interesseret i shopping og historiske steder

Tyskerne bruger digitale og fysiske kort mere end danskerne

Tyskerne bruger i hejere grad hjemmesider med
brugeranmeldelser

Tyskerne seger i hgjere grad end danskerne efter
trafikinformation og liveinformation om antal gaester
pa et sted



FREMTIDENS GASTE- OG VARTSERVICE

KonKklusioner fra rapport

Distribuér den fysiske gaesteservice
Optimer den digitale gaesteservice
Fzelles kernefortzelling

Data og viden om gaesterne
Frivillighed

KPI'er for gaesteservicen

oy ol s e Y =



Gaesteservicenetvaerk

30 infopunkter hos akterer fordelt over
hele destinationen

Strategisk henvisningsarbejde

Infopunkterne vil variere bade i storrelse
og virksomhedstype



Deltagelse i netvaerk

Synlighed

Kurser

Arlig produktkendskabstur

Digitalt lzeringsprogram

Evalueringsdag

Nyhedsbreve

Skiltning med turistinformationsskilt

Fysisk setup med brochurer, kort, QR-koder m.m.
Distribution af brochurer

Kontakt til gaesteserviceansvarlig hos Visit Lolland-Falster



INFO-PUNKTER PR. JANUAR 2023

’jriisgaard
* Kro

a

ster Turist- og
rvsforening /Marielyst

o Aftale

o | dialog om aftale



FREMTIDENS GASTE- OG VAERTSERVICE

Den digitale gaesteservice

e Hjemmesideudvikling
- infopunkter
- praktisk information
- virtuel assistent (Al)

o« Web App
* QR-koder
* Annoncering

e Sociale medier



WEB APP



TOUCHSKARM VED INFOPUNKT



https://login.govisit.dk/touchscreen?screenid=34#69

FREMTIDENS GASTE- OG VARTSERVICE

Printmateriale

VLF Turismekatalog
inkl. QR-koder til hjemmeside

Kort - eks. cykelkort,
LF oversigtskort, bykort

Inspirationsguide til
fx kunst og kultur inkl.
QR-koder til hjemmeside

Kort fx Naturlandet cykelkort

Inspirationsguide

Turismekatalog



FREMTIDENS GASTE- OG VAERTSERVICE

Frivillighedskorps

» Frivillige skaber...
- det gode veertskab og den varme velkomst
- ambassaderer for Lolland-Falster
- samhorighed og forankring mellem lokale og turismen
- stzerke fzellesskaber

* Organisering af frivillighedskorps

* Synliggerelse af events og aktiviteter



FREMTIDENS GASTE- OG VAERTSERVICE

Workshop

Med udgangspunkt i det nye koncept
droftes folgende ved bordene...

Hvilke @nsker har du til info-punkterne?
Fx brochurer, touchskaerme m.m.

Hvilke ensker har du til den digitale gaesteservice?

Hvordan sikrer vi det bedste samarbejde
om den gode gzesteoplevelse?



GRATIS TILBUD MED STOR VARDI

UDVIKLINGSCHEF CLAUS MADELUNG, BUSINESS LOLLAND-FALSTER



HVEM ER VI

Business Lolland-Falster er landsdelens
erhvervs-eksperter.

Vi arbejder for eksisterende og nye
virksomheder - med fokus pa udvikling,
optimering og vaekst.

Jeres bindeled til savel myndigheder,
andre virksomheder og netvaerk



HVORFOR OG HVORDAN

Arbejdsfelt i krydsfeltet mellem
det private og det offentlige

Vores dagsorden styres af
erhvervslivets behov, og vi har
et taet samarbejde med lokale

virksomheder, myndigheder, OFFENTLIGE SUSINESS PRIVATE
uddannelsessteder og VIRKSOMHEDER LOLLAND-FALSTER  VIRKSOMHEDER

interesseorganisationer om at AR e

) medlemmer
skabe de bedste betingelser
for at drive virksomhed og
skabe vaekst.




BUSINESS LOLLAND-FALSTER

Vores opgaver

Generel erhvervsservice:

» Sikre et produktivt og robust lokalt erhvervsliv pa tvaers af
virksomhedssterrelser og sektorer

* @ge kapaciteten og fokus pa certificeringer etc.

Tiltraekning af virksomheder og investeringer:

* (@ge antallet af nye virksomheder og investeringer pa
Lolland-Falster, sa den samlede overnatningskapacitet ages
baseret pa data og viden - se mere pa investinlf.com



https://investinlf.com/

BUSINESS LOLLAND-FALSTER

Hvad vi kan gere for dig
og din virksomhed

* For alle uanset branche, sterrelse og stadier
i virksomhedens udvikling

» Stotte og vejledning gennem alle faser
* |vaerkseetteri
» Vaekstscenarier
* Opkab
» Ejer- og generationsskifte

* Samarbejde med andre parter

2024 indsats og 2030 mal



BUSINESS DAYS

Gratis sparring

Fa hjzelp til...

* Bygge- og planforhold

» Rekruttering

» Revisorradgivning

e Juridisk radgivning

e Forretningsmodeller og strategi
» Salg og markedsfaring

e Finansiering og funding



BUSINESS DAYS

Tilmelding

Forteel os:
e Hvemerdu?
e Hvad vil du gerne have hjzelp til?

* Hvor og hvornar skal vi mgdes?

Tilmelding pa:

businesslf.dk/book-gratis-sparring/

Vi vender tilbage indenfor 72 timer.


https://businesslf.dk/book-gratis-sparring/

Vi tilbyder en bred vifte af kurser,
designet til at udvikle dine
feerdigheder og viden inden for
markedsforing, ledelse, salg,
kundeservice og meget mere.

Erfarne undervisere leverer
veerdifuld indsigt og praktiske
redskaber, som du kan anvende
direkte i dit daglige arbejde.
Uanset om du er erfaren
erhvervsleder, ivaerksaetter eller
specialist, byder vi dig
velkommen pa et af vores
kommende kurser.



Tilmeld

NYHEDSBREV KURSER BUSINESS DAYS

Folg @Visit Lolland-Falster
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